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	2.对认证人员的要求：
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	b）建立和维护审核组成员之间的合作工作关系；
	c）代表审核组与管理审核方案的人员、审核委托方和受审核方进行沟通；
	d）带领审核组得出审核结论； 
	e）编制并完成审核报告。
	2.3.2 企业培训管理体系组长资格条件之一:
	1)具备QES管理体系组长资格。
	2)参与两次企业培训管理体系的项目审核，并见证一次经评价合格。
	2.4 认证决定人员
	经 ZICC 授权、对认证结果作出决定的人员。
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	7认证证书要求
	8受理组织的投诉
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